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0 QUE E 0 CANAL
DE DENUNCIAS?

E um dos meios de comunicacio de desvios que vdo contra
contra as diretrizes e normas da cronoldgica, assim como atos
ou acoes ilicitas ou ilegais, fraudes, desvios, assédio moral ou
sexual, furtos, corrupcao, subormo, conflito de interesses,
seguranca da informacao, falsidade ideoldgica, dentre outras
situacoes.

as denuncias relatadas neste canal serao tratadas de forma
imparcial e sem julgamentos da parte de quem a fez.

COMO FUNCIONA
O CANAL?

24 horas por dia
/7 7 dias pc:nP seman/a

[@\] As informacdes serdo
¥ | tratadas de forma sigilosa

A denuncia pode ser anonima




QUAIS SITUAGCOES PODEM
SER RELATADAS NO CANAL
DE DENUNCIAS?

- Fraude
Ato de ma-fé que tem por objetivo fraudar ou ludibriar alguém;
Exemplo: falsificacao de documentos

- Discriminacao

A discriminacao ocorre quando alguém adota uma atitude
preconceituosa (baseada em ideias preconcebidas) em relacao a
alguém, seja por questdes raciais, de género, orientacao sexual,
nacionalidade, religido, situacdao econémica ou qualquer outro
aspecto social.

- Assédio moral

Assédio moral é toda conduta praticada pelo empregador, seja
ele o chefe ou um superor hierarquico, ou pelos colegas de
trabalho que vise a tornar o ambiente de trabalho insuportavel,
por meio de acgoes repetitivas que atinjam a moral, a dignidade
e a autoestima do trabalhador, sem qualquer motivo que lhe dé

causa, acarretando danos fisicos, psicoldgicos € morais a esse
trabalhador.

- Banalizacao ou uso indevido da marca

Entende-se por “uso indevido de marca” o ato de copiar,
imitar, plagiar ou reproduzir uma marca, assim como utilizar
sua logo ou sua imagem de forma desapropmnada.

- Roubo e furto

0 roubo é crime mais grave, descrito na lel como subtracao
mediante grave ameaca ou violéncia.

0 crime de furto é descrito como subtracao, ou seja, diminuicao
do patrimoénio de outra pessoa, sem que haja violénca.



- Divulgacao de informacao confidencial

Divulgar ou fornecer qualquer informacao confidencial para
terceiros, assim como documentacao, numero de telefone,
endereco ou qualquer outra informacdao sem autorizacao.

- Procedimento operacional ou administrativo incorreto
Realizar qualquer ato ou acdo que fuja ou viole as normativas e
procedimentos padroes da cronoldgica.

- Vazamento de informacoes confidenciais
Fornecer ou nao cuidar de informacoes sigilosas e confidenciais
assim como de acordo com o codigo de ética e conduta.

- Corrupcao e suborno

Subormno é um ato ilicito que consiste na acao de induzir
alguém a praticar determinado ato em troca de dinheiro, bens
materiais ou outros beneficios particulares.

Corrupcao é o efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com
a finalidade de obter vantagens em relacao aos outros por
melos considerados ilegais ou 1ilicitos.

- Destruicao ou danos ao patriménio

Destruir ou nao zelar pelo patriménio da cronoldgica, causando
danos ou prejuizos a mesma.

- Assedio sexual

E definido, de forma geral, como o constrangimento com
conotacao sexual no ambiente de trabalho, em que, como
regra, o agente utiliza sua posicao hierarquica superior ou sua
influéncia para obter o que deseja.



COMO RELATAR? £33

Acesse o site: http://compliance.cronologica.com/

Clique em "Incluir Registro"

un @R

de
COMPLIANCE

Termo "De Acordo”

Leia o termo de acordo e clique em "Concordo com os termos”

Reqistrar Dendncia Pados da denlncla

Escolha se deseja Preencha as
se identificar ou informacoes
ficar anénimo solicitadas

Se desejar voce pode anexar algum arquivo, como prova.

Registre a Dentuncia



A clareza de informacoes é fundamental para que a deniincia
seja compreendida e consequentemente sera mais facil a
averiguacao, entao tente sempre responder:

0 que?

Descricao detalhada da ocorréncia

Quem?
Quem ou quais pessoas estdo envolvidas na ocorréncia

Quando?

Quando ocorreu ou se ainda esta ocorrendo

Onde?

Em qual loja ou setor ocorreu

Provas

Sempre que possivel anexar provas do ocorrido

Testemunhas
Sempre que houver testemunhas citar quais

O QUE ACONTECE APOS 0
REGISTRO DA DENUNCIA ?

Apos o registro sera aberta averiguacao com a comissao de
ética.
0 denunciado sera ouvido e tera direito de defesa

QUAIS AS POSSIVEIS MEDIDAS
QUE PODEM SER TOMADAS?

- Adverténcia
- Suspensao
- Demissao
- Acdo criminal
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